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Vorwort

Der ASB engagiert sich als gemeinnitzige Hilfs- und Wohlfahrtsorganisation in
Falkensee und im Osthavelland fur ein soziales Miteinander. Wir helfen allen Menschen
- unabhangig vonihrer politischen, ethnischen, nationalen und religiosen Zugehorigkeit.

Seit der Ubernahme des Kinderheims ,Clara Zetkin® am 1. Juli 1991 gehort die
Kinder- und Jugendhilfe zu den Kernbereichen der ASB gemeinnutzigen Gesellschaft
fur Kinder-, Jugend- und Familienhilfe im Osthavelland. Das Angebot im Bereich
»Hilfen zur Erziehung“ wurde seitdem ausgebaut, den unterschiedlichen BedUrfnissen
angepasst und ausdifferenziert. Im Mittelpunkt steht dabei immer die Idee, die Familie
als zentralen Dreh- und Angelpunkt der Kinder- und Jugendhilfe zu stutzen.

Die hier vorgestellte Konzeption beschreibt den grundlegenden Rahmen der Arbeit
des ASB Falkensee fur seine Angebote der teilstationdren Hilfe zur Erziehung zur
schulischen Reintegration.

Wir helfen hier und jetzt.
/(IS f,,r./f/J
h

Robert Grothe
Geschaftsfuhrer
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Im Rahmen des § 45 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 SGB VIII Gbt die gGmbH ihre genehmigte
Tatigkeit ordnungsgemal und zuverlassig aus.

Die Buch- und Aktenflhrung erfillt die Anforderungen nach § 47 Abs. 2 SGB VIII.
Bereich Buchfiihrung

Wirtschaftspriufung und Steuerberatung
Ebner Stolz Ménning Bachem
Wirtschaftsprifer Steuerberater
Rechtsanwalte Partnerschaft mbB
Chausseestralte 128/129

10115 Berlin

Telefon: 030 283992-19

Abrechnung der Leistungen
Software CGM SOZIAL TOPSOZ
CGM Clinical Deutschland GmbH

Buchhaltung
Software Sage GmbH

Lohnabrechnung
SDWorx GmbH

Datenschutzbeauftragter (DSGVO und Loschkonzept)
datenschutz nord GmbH

IT-Support und Sicherheit (DSGVO)
cionix GmbH

Netzwerk, VPN-Verbindung und Verschlisselung Mailverkehr
Sophos

Intranet
Dokumentenmanagement, MaRnahmen und Fortbildung
myneva Group GmbH

Bereich Aktenfiihrung

Akten der Minderjahrigen werden in Papierform und digital gefuhrt.
Ubergabebuch ist auf dem Serverlaufwerk des jeweiligen Angebotes hinterlegt.
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1. Rahmenkonzeption der teilstationaren Angebote
der Hilfen zur Erziehung

1.1 Personalausstattung Angebot zur schulischen Reintegration

Gemal der Personalbemessung der Betriebserlaubnis und der Richtlinien wird unter
Berucksichtigung des § 72a SGB VIl folgendes padagogisches Fachpersonal be-
schaftigt.

Angebot zur schulischen Reintegration ,,Kleeblatt*
2,25 Stellen padagogisches Personal VZA bei 7 Platzen

Angebot zur schulischen Reintegration , Tintenklecks*
2,25 Stellen padagogisches Personal VZA bei 7 Platzen

Aus dem Stundenpool des padagogischen Personals wird im Reintegrationsprozess
eine Begleitung der Schiler*innen ermdglicht soweit dies notwendig und padagogisch
sinnvoll erscheint. Die Reintegration soll damit fir die Minderjahrigen und alle Beteiligten
sicher gestaltet und erleichtert werden.

Die Mitarbeiter*innen verfigen Uber unterschiedliche pad. Ausbildungen, die nach der
Verwaltungsvorschrift des MBJS anerkannt sind. Das multiprofessionelle Team besteht
aus staatl. anerkannten Erzieher*innen und Sozialpadagog*innen. Zudem verfligen
die Fachkrafte Uber diverse Qualifikationen, wie z.B. Marte Meo.

Leitung Angebot zur schulischen Reintegration
Fir beide Angebote gibt es 1,0 VZA fir den Bereich der Leitung.

Insgesamt decken diese ein weitreichendes Einzugsgebiet ab. Darunter fallen die Orte
und Gemeinden:

* Falkensee

* Nauen und Umgebung

+ Dallgow-Ddberitz

+ Brieselang

* Schonwalde mit seinen Ortsteilen
* Wustermark mit seinen Ortsteilen

« Elstal
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1.2 Tragerleitbild
Hilfe geben und zur Hilfe befahigen — ,Wir helfen hier und jetzt"

* Der ASB ist eine freiwillige und unabhangige Hilfs- und Wohlfahrtsorganisation.

* Der ASB ist als Wohlfahrtsverband und Hilfsorganisation politisch und konfessio-
nell ungebunden. Wir helfen allen Menschen - unabhangig von ihrer politischen,
ethnischen, nationalen und religidsen Zugehorigkeit.

» Der ASB tritt fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen dem Staat und
den freien Verbanden ein. In gemeinsamer Verantwortung fiir die sozialen Belange

soll die Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit der Verbande gewahrt bleiben.

Auf der Grundlage dieser Leitlinien des Arbeiter-Samariter-Bundes findet auch die Ar-
beit in der ASB Gemeinnutzige Gesellschaft fir Kinder-, Jugend- und Familienhilfe im
Havelland mbH statt.

Hierbei orientieren sich die Mitarbeiter*innen der Einrichtung an dem gesetzlichen Auf-
trag: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.”
(§ 1 Abs. 1 SGB VIII).

Zur Verwirklichung dieser Rechte:

« werden junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung geférdert,

» tragen die Mitarbeiter*innen dazu bei, Benachteiligungen zu vermeiden und abzu-
bauen,

« werden die Minderjahrigen vor Gefahren flr ihr Wohl geschutzt,

« werden Beziehungen zwischen Minderjahrigen und Eltern bzw. anderen Famili-
enmitgliedern geférdert und unterstitzt mit dem Ziel, positive Ressourcen zu ent-
wickeln bzw. zu stabilisieren, um hierdurch Beziehungen aufrecht zu erhalten bzw.
wiederaufzubauen.

Ausgehend von den Bediirfnissen, Fahigkeiten und Interessen der Minderjahrigen und
ihrer Familien wird Hilfe und Unterstlitzung in Form von stationarer, teilstationarer und
ambulanter padagogischer Hilfe angeboten.

Hierbei wird ein am Gemeinwesen orientierter Ansatz verfolgt, der im systemischen
Kontext auf die vorhandenen Ressourcen aufbaut und den Menschen in seiner Einzig-
artigkeit als Individuum in das Zentrum der Arbeit stellt.
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1.3 Strukturqualitat

Der Trager bietet aktuell 14 Platze im teilstationaren Setting an.
Das Angebot ,Kleeblatt” befindet sich in der Potsdamer Stralle 5 in 14612 Falkensee.

Es verfugt Uber eine Kiche, einen Lernraum, einen Lern-Gruppenraum (fur Pro-
jektarbeit, Freizeitgestaltungen und Pausen). Des Weiteren gibt es ein Buro fur die
Mitarbeiter*innen sowie sanitare Anlagen. Im Aul3enbereich befindet sich ein kleines
Grundstuck, das von beiden Angeboten genutzt werden kann.

Das Angebot , Tintenklecks™ befindet sich in der Potsdamer Stral3e 7 in 14612 Falken-
see.

Es verfugt Uber drei Lern-Gruppenraume, die zum Teil multifunktional genutzt werden
konnen (Leseecke, Ruheecke, integrierte Teeklche). Des Weiteren gibt es ein Buro fur
die Mitarbeiter*innen sowie sanitare Anlagen.

In allen Einrichtungen wurde bei der Ausstattung Wert auf eine freundliche Lernumge-
bung gelegt.

Auf dem Gelande der ASB gGmbH in der Ruppiner Str. 15 in Falkensee befindet sich
der Sitz der Geschaftsfihrung, der Verwaltung, der Leitung der stat. Wohngruppen
und Erziehungsstellen und weitere betreute Wohnformen (z.B. ASB Familienprojekt),
der Psycholog*in der stat. Wohngruppen, sowie sonstige Buro-, Dienst-, Werkstatt-
und Seminarraume.

1.4 Prozessqualitat

1.4.1 Beschreibung des Angebotes

Das Angebot zur schulischen Reintegration (im Folgenden Angebot genannt) richtet
sich an Schuler*innen der Jahrgangsstufen 1-6, die starke sozial-emotionale Storun-
gen zeigen und aus diesem Grund derzeit im Rahmen einer normalen Regelschule
nicht beschult werden kdnnen.

An diesem Punkt muss verdeutlicht werden, dass im Rahmen dieser MalRnahme die
regulare Schulpflicht weiterhin erfullt wird.

Zudem bieten die Angebote eine systemische Begleitung und Unterstutzung fur das
nahe soziale Umfeld (Familie, Wohngruppe etc.) der Minderjahrigen zur Bearbeitung
der belastenden Situationen aufgrund der schwerwiegenden Schulproblematiken. Es
geht hierbei um die Erarbeitung nachhaltiger ressourcenorientierter Losungskonzepte.

Zur Erreichung der Ziele, ist eine grundsatzliche Bereitschaft zur vertrauensvollen
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Zusammenarbeit seitens des sozialen Umfeldes der Minderjahrigen erforderlich. Es
gilt gemeinsame Perspektiven hinsichtlich der moglichen weiteren Beschulung zu
entwickeln und an deren Umsetzung mitzuwirken.

Hier leisten die Angebote zusatzlich kompetente und ressourcenorientierte Familien-
arbeit.

Die Aufnahme setzt eine Antragstellung beim zustandigen Jugendamt voraus und ist
zeitlich befristet.

Des Weiteren mussen die Eltern beim zustandigen Schulamt einen Antrag auf Lern-
ortverlegung stellen.

In beiden Verfahren ist die Zustimmung beider Institutionen die Grundvoraussetzung
zur Gewahrung der Hilfe.

Nach einem ersten Kontakt mit dem Jugend- bzw. Schulamt wird den jeweiligen
Schiler*innen, deren Sorgeberechtigten und Bezugspersonen die Mdglichkeit einer
vorherigen Besichtigung der Gruppen angeboten, um bereits im Vorfeld einen Ein-
druck der Arbeit zu bekommen. Angestrebt wird zudem eine Kennenlernwoche vor
Aufnahme, fur die das Kind von seiner Stammschule beurlaubt werden muss.

Rechtsgrundlage ist die Hilfe zur Erziehung gemaR § 27 (3) SGB VIII bzw. die Einglie-
derungshilfe flr Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohender
seelischer Behinderung gemal § 35(a) SGB VIII.

FUr Minderjahrige ist das Angebot der Ort, an dem sie individuell am Rahmenlehrplan
orientiert beschult und geférdert werden. Hierbei liegt der Fokus besonders auf Erar-
beitung und Starkung der sozialen Kompetenzen, der Gruppenfahigkeit, der psycho-
sozialen Stabilisierung und der Lernkompetenzen. Neben der schulischen Begleitung
bietet das Angebot Hilfen zum Aufbau und zur Wiedererlangung positiver Beziehungen
in den Lebensraumen der Minderjahrigen.

Das Kind behalt sein soziales Umfeld (Familie, Freunde...) und profitiert zudem von
einer intensiveren padagogischen Betreuungszeit durch kleine Gruppen und dem
deutlich hoheren Personalschlussel. Dieses wird notwendig, wenn die Minderjahrigen
beispielsweise durch dissoziale Verhaltensauffalligkeiten deutlich machen, dass sie
einen hoéheren padagogischen (Forder-)bedarf haben.

Das Angebot kann auch dazu beitragen, dass eine aus der Schulproblematik resultie-
rende Fremdunterbringung abgewendet werden kann.

Das Angebot ist zu den allgemeingultigen Schulzeiten in der Regel von Montag bis
Freitag von 7:45 Uhr bis 13:00 Uhr zur Betreuung der Kinder und Jugendlichen geoff-
net. Anschlie®end an die Betreuungszeiten Ubernehmen die Mitarbeiter*innen erfor-
derliche zusatzliche Termine, Unterstutzungs- und Beratungsangebote im Rahmen der
Hilfe, wie beispielsweise Gesprachstermine mit den Sorgeberechtigten und Therapeu-
ten, Vor- und Nachbereitung der taglichen Angebote, Dokumentation, Berichtswesen,
Dienstberatung u.a.
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In den Ferien werden auf die jeweiligen Schuler- und Lerngruppen abgestimmte Frei-
zeitangebote vorgehalten. Diese kdnnen nach Bedarf in Anspruch genommen wer-
den. Hier kdnnen die Offnungszeiten variabel gestaltet werden. Uber das Jahr verteilt
ist das Angebot insgesamt 6 Wochen in den vorgegebenen Ferienzeiten des Landes
Brandenburg geschlossen.

Minderjahrige jeden Geschlechts der Klassenstufen 1-6, bei denen eine teilstationare
Erziehungshilfe geeignet und notwendig erscheint, kbnnen aufgenommen werden.

1.4.2 Hilfeplanverfahren

Die Ziele der teilstationaren Betreuung sind abhangig von den individuellen und so-
zialen Bedingungen des Einzelfalls. Sie werden gemeinsam mit allen relevanten Per-
sonen im Rahmen der Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIIl ausgehandelt und festgelegt.
Beteiligte des Hilfeplans sind das zustandige Jugendamt (federfihrend), der ASB als
Auftragnehmer der Hilfe, erziehungsberechtigte Personen und nach Moglichkeit das
Kind. Je nach Ausgestaltung der Hilfe nehmen auch weitere Helfer (Einzelfallhelfer,
Familienhelfer, Therapeuten, etc.) teil.

Es nimmt die fallzustandige ASB-Mitarbeiter*in und bei Bedarf die Bereichsleiterin teil.
Die Terminierung der Hilfeplanung obliegt dem Jugendamt, wird jedoch malgeblich
vom ASB unterstitzt. Ein Hilfeplangesprach findet flr gewohnlich vor bzw. zu Beginn
der Hilfe und dann im Verlauf der MalRhahme mindestens halbjahrlich statt.

Im Hilfeplangesprach werden Ziele erarbeitet, die die Ausrichtung der Arbeit fur den
folgenden Hilfezeitraum vorgeben, auf die im Rahmen der Férderung ein besonderes
Augenmerk zu legen ist. Bei Bedarf werden zusatzliche interne oder externe Hilfen
organisiert. Zum Hilfeplanverfahren gehéren dartiber hinaus das Verfassen der Tra-
gerberichte, die dem zustandigen Jugendamt i.d.R. spatestens eine Woche vor dem
Hilfeplangesprach Ubermittelt werden sowie die Vor-und Nachbereitung der Hilfeplan-
gesprache mit dem Kind. Die Dokumentation der Arbeit ist DSGVO-konform. Die Sor-
geberechtigten erhalten die Tragerberichte zur Kenntnis.

Bei anhaltenden Unstimmigkeiten im Hilfeverlauf wird ebenso das zustandige Jugend-
amt zeitnah in Kenntnis gesetzt, um moglichst vorab sich anbahnenden bzw. eskalie-
renden Krisen entgegenzuwirken.

1.4.3 Partizipation der Minderjahrigen

Partizipation sollte eine Grundhaltung der Padagogik sein.

Die Beteiligung von Minderjahrigen ist eine wichtige Aufgabe der Erwachsenen. Diese
mussen entsprechende Beteiligungsmaoglichkeiten einraumen, dann konnen Minder-
jahrige praktische Handlungsmaoglichkeiten erfahren und soziale Kompetenzen erwer-
ben.
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Bei der Partizipation geht es um gemeinsames Handeln, Planen und Mitentscheiden
im Hilfeplanprozess und im Alltag.

Die Minderjahrigen sollen befahigt werden, Wiinsche und Bedurfnisse zu auf3ern und
Veranderungen gemeinsam mit den padagogischen Fachkraften zu bewirken.

Sie werden aktiv an der Gestaltung beteiligt. Sie kdnnen u.a. Wiinsche in Bezug auf
Tagesablaufe aulRern, die Wahl der gemeinsamen Mahlzeiten (pad. Frihstick) mitbe-
stimmen oder auch das Ferienprogramm/Gruppenfahrt mitgestalten.

Damit einhergehend ist die stete Moglichkeit gegeben, sich selbst zu reflektieren, eige-
ne Ziele zu benennen und Kritiken aufdern zu dirfen. Diese werden genauso von den
pad. Fachkraften wahrgenommen und aufgegriffen wie Wiinsche und demokratische
Entscheidungen.

Kinder haben Rechte. Diese werden ihnen stetig im Rahmen der Lern- und Forder-
angebote vermittelt und erlautert. Moglichst frihzeitig sollen Minderjahrige an flr sie
betreffenden Entscheidungsprozessen beteiligt werden. Das Alter und der jeweilige
Entwicklungsstand des Kindes sind dabei zu bertcksichtigen.

Die padgogischen Fachkrafte ermoglichen Partizipation ebenso im Hilfeplanprozess.
Das Kind wird bei allen wichtigen Entscheidungen mit einbezogen. Zudem wird das
Hilfeplangesprach mit den Schuler*innen vor- und nachbereitet. Das heil3t, besproche-
ne Inhalte werden nochmal kindgerecht Ubersetzt.

Auch die Moglichkeit zur Beteiligung der Minderjahrigen an Gesprachen mit Familie,
Bezugspersonen und Helfersystemen gehdrt zu den Standards.

1.4.4 Systemischer Ansatz

Jede Familie verfigt, ob nun bewusst oder unbewusst, Uber eigene Ressourcen,
um auf Stérungen im familiaren Zusammenleben zu reagieren. Grundsatzlich wird in
der Arbeit die Familie als gesamtes System und damit als Einheit betrachtet. Da die
Minderjahrigen im Setting des Angebotes das hausliche Umfeld nicht verlassen, kdnnen
durch intensive Arbeit mit Familien- und Helfersystemen in bekannter Atmosphare
die noétigen eigenen Ressourcen durch die padagogischen Fachkrafte erkannt und
aktiviert werden.

In der Systemarbeit werden auch aktuelle Probleme und Thematiken innerhalb der
Familie und des Helfersystems beachtet.

Der bestehende Freundeskreis der Minderjahrigen wird durch das Angebot nicht
beeintrachtigt, da die Alltagsstruktur mit der regelbeschulter Kinder vergleichbar bleibt
und der Freizeitbereich nicht tangiert wird.

Die padagogischen Fachkrafte gehen mit den Familien- und Helfersystemen bei der
Erarbeitung und Umsetzung der erzieherischen MalRhahmen in den Austausch und
bieten Unterstutzung zur Nutzung der Moglichkeiten und Angebote des unmittelbaren
Sozialraumes flr Freizeit, Beratung und Weiterbildung.
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1.4.5 Forderung lebenspraktischer Fertigkeiten

Das Angebot umfasst als ganzheitliche MalRnahme:

» die Begleitung des gesamten Hilfeprozesses Uber die Hilfeplanung bis zur Beendi-
gung der Mal3nahme

+ die schulische Foérderung mit Lernzeit und Hausaufgabentraining

» psychosoziales Lernen in der Gruppe

*  Wertevermittlung

« die Vermittlung von altersgerechten Umgangsformen (Begrufdung, Verabschie-
dung, Essen mit Messer und Gabel...)

+ die Entwicklung von Selbststandigkeit, intrinsischer Motivation und Anstrengungs-
bereitschaft

* Ausbau der Aufmerksamkeitsspanne und Ausdauer bezogen auf schulischen Kon-
text

* Vermittlung von individuellen Lernmethoden

+ Entwicklung einer Reflexions- und Kritikfahigkeit

+ Entwicklung eines stabilen und realistischen Selbstbewusstseins

+ Erkennen und akzeptieren eigener Starken und Schwachen - Erkennen und Nut-
zen der eigenen Ressourcen - Selbstwirksamkeit

* Arbeit im Bereich der Frustrationstoleranz und Entwicklung einer situationsange-
messenen Resilienz

» die motorische Forderung bei Bedarf

* in Einzelfallen Anregungen zur Korperpflege

+ die Arbeit mit dem Bezugssystem

+ die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

» die Anleitung zur Freizeitgestaltung, Unterstutzung bei der Findung von Arbeitsge-
meinschaften, Vereinen usw.

1.4.6 Betreuung der Minderjahrigen

Die Minderjahrigen erleben durch die raumlichen und personellen Rahmenbedingungen
sowie durch die freundliche, kindgerechte Ausstattung, dass das Angebot von
Verlasslichkeit, positiver Wertschatzung sowie Gemeinschaft gepragt ist.

Ein strukturierter Tagesablauf mit einem klaren Regelwerk gibt ihnen ein Gefuhl der
Sicherheit und Kontinuitat.

Ziel ist es, die Minderjahrigen im bestmdglichen Rahmen und in vertrauter
Umgebung zu befahigen, versdumte Entwicklungsschritte aufzuholen, Bindungs- und
Beziehungsfahigkeit zu starken, Lernleistung und soziale Kompetenzen zu verbessern,
Ausdrucks- und Kommunikationsfahigkeiten zu erweitern, Verhaltensweisen und
emotionale Bedurfnisse zu reflektieren und Konfliktldsungsstrategien zu erarbeiten.
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Jedes Kind wird individuell wahrgenommen. Die Betreuung wird gezielt, unter
Berucksichtigung und Einbindung aller relevanten Informationen und Institutionen, auf
jedes Kind einzeln abgestimmt.

Die Minderjahrigen erleben ihren Aufenthalt in einem vorgegebenen Rahmen, der klare
Regeln und Rituale beinhaltet. Als verlassliches Instrument gestaltet sich dabei das
Bezugserziehersystem. Sowohl Eltern als auch die Minderjahrigen erhalten dadurch
einen festen kooperativen Ansprechpartner. Dies gilt sowohl flr Elternkontakte als
auch fur Einzelgesprache mit dem Kind, der individuellen Férderung des Kindes und
der Ressourcenfindung im Familiensystem.

Das Angebot ist der soziale Ort, in dem gemeinsames Lernen, soziales Miteinander
und Spielen stattfinden.

Dabei erlernen die Minderjahrigen ihr eigenes Verhalten besser wahrzunehmen und
Uben neue Umgangsformen im Hinblick auf die schulische Integration.

In der Gruppe findet eine Reflexion nach jeder Lerneinheit und taglich statt. Diese
beziehen sich auf das Lernverhalten der Minderjahrigen und den Umgang im
Sozialraum des Angebotes. In der Wochen- und Monatsauswertung kénnen sie Uber
langere Zeitraume Uber ihr eigenes Verhalten urteilen und einschatzen, wo sie sich in
ihrer Verhaltensentwicklung gerade befinden.

Jedes Kind wird, gemessen an seinen einzigartigen Fahigkeiten, Defiziten und
Problemen, erfasst und geférdert.

In Zusammenarbeit mit dem Jugendamt, unter Beteiligung des Schulamtes, dem
sozialen Umfeld, der aufnehmenden Schule und anderer betreuender Hilfssysteme
werden individuelle Ziele erarbeitet.

Der Betreuungsschlussel ermoglicht intensive Zuwendung und zeitweise
Einzelbetreuung fur jedes Kind.

1.4.7 Tagesablauf

Die padagogischen Fachkrafte sind verantwortlich flr den Tagesablauf und den Stun-
denplan. Der tagliche Ablauf in der Einrichtung ist fest strukturiert und gliedert sich im
Wesentlichen in Lern- und Pausenzeiten.

Die Schiuler*innen treffen bis 8:00 Uhr ein. Bis zum Lernbeginn haben sie die Mdglich-
keit, sich mit den Mitarbeitenden und den anderen Schuler*innen auszutauschen und
sich auf das Lernen vorzubereiten.

Die Beziehungsarbeit ist ein sehr wesentlicher Bestandteil der Arbeit und wird durch
die personlichen Gesprache intensiviert und gestarkt. Die Zeit bis zum Lernbeginn
wird auch gern genutzt, um gemeinsam zu spielen.

Abhangig von der Klassenstufe und dem Leistungsvermogen der Schuiler*innen unter-
teilt sich der Tag in drei bis vier Lerneinheiten unterschiedlicher Lange, unterbrochen
von zwei kurzeren und einer halbstundigen Pause. Die Einteilung der Lerneinheiten
und Pausenzeiten kdnnen bei Bedarf angepasst werden.

Wesentliche Struktur gibt der von den Mitarbeitenden erarbeitete Lernplan vor. Dieser
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orientiert sich am Rahmenlehrplan mit Schwerpunkt auf die Hauptfacher. Ebenso sind
individuelle Lernzeiten, Projektarbeiten, kreative Angebote und Einheiten des sozialen
Lernens beinhaltet. Pausenzeiten werden flr Gruppenaktivitaten (je nach Wetterlage
in den Innenrdumen oder im Garten) und Gesprache uber die Alltagserlebnisse ge-
nutzt. Dem gemeinsamen Spiel kommt eine wichtige Rolle zu. Neben der Einigung auf
Regeln und deren Einhaltung, werden Erfolge genauso erlebt, wie es gilt, Frustratio-
nen auszuhalten. Soziales und schulisches Lernen sind im Tagesablauf eng miteinan-
der verwoben.

Das Lernen findet in Kleinstgruppen statt (siehe Vereinbarung mit dem Schulamt). Die
Schuler*innen werden an allgemeine Lern- und Verhaltensstandards herangefihrt.
Die psychosoziale Stabilisierung steht dabei im Vordergrund.

Innerhalb der Lerneinheiten finden schulisches und soziales Lernen verknUpft statt. Die
Kinderund Jugendlichen Uben abzuwarten, Frustrationen auszuhalten, mitauftretenden
Schwierigkeiten umzugehen, sich im Bedarfsfall Hilfe zu holen und sich selbst zu
organisieren. Dazu erleben sie, mit Fehlern umzugehen und erfahren Ermutigung.
Anders als im klassischen Unterricht eines gro3en Regelklassenverbandes, haben
sie dabei eine*n direkte*n Ansprechpartner®in und eine zeitnahe Unterstiutzung in der
Selbstregulation oder auch bei Konflikten. Der kleine Rahmen in vertrauter Atmosphare
hilft vielen Kindern sich an Herausforderungen zu wagen und sich auch Uber kleine
eigene Erfolge zu freuen. Sie erleben zudem, dass auch andere Kinder Schwierigkeiten
haben, beobachten Verhaltensalternativen und erfahren keine Ausgrenzung.

Zudem sind immer wieder gezielt Einheiten zum sozialen Lernen und entsprechende
Projekte in die Lernzeit integriert (Themen, Geflihle, Familie, Freundschaften, Streit
u.a.).

Nach jeder Lerneinheit und am Ende des Schultages findet angeleitet durch die
padagogischen Fachkrafte eine zeithahe Reflexion des Arbeits- und Sozialverhaltens
in der Lerngruppe statt. Dafur wird ein verhaltensmodifizierendes Verstarkersystem
genutzt. Die Schuiler*innen lernen ihr eigenes Verhalten einzuschatzen und erlangen
ein realistisches Selbstbild. Sie erfahren Selbstwirksamkeit und Ubernehmen
Verantwortung fur eigenes Handeln. Durch diese Auseinandersetzung mit dem eigenen
Handeln und dem Erleben der Wirkung im Miteinander der Gruppe wird eine soziale
Nachreifung unterstitzt.

Am Ende der Woche findet eine Gesamtauswertung statt. Die Kinder haben dann
die Mdglichkeit sich Uber das Tokensystem besondere Dinge zu erarbeiten (wie
beispielsweise Aktivitaten, Hausaufgabengutscheine o.a.). Erwlnschtes Verhalten
wird daruber verstarkt.

Im Tagesverlauf bzw. vor dem Wochenende beteiligen sich die Schuler*innen an der
Erledigung der Gruppendienste, wie beispielsweise Staubsaugen, Tafel wischen u.a.
Waochentlich findet an einem Morgen ein gemeinsames Frihstick statt. Gemeinsame
Mahlzeiten starken das Gruppengefuhl und unterstitzen die Kinder beim Eintdben
allgemeiner Verhaltensregeln. Die Schiler*innen werden an der Vor- und Zubereitung
beteiligt.

Der Wochentag wird von den Fachkraften nach den Bedurfnissen der Gruppe
festgelegt. In der Regel bietet sich beispielsweise der Montagmorgen dafir gut an,
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da die Kinder von ihren Wochenenderlebnissen berichten kdnnen und gemeinsam
besprochen werden kann, was in der beginnenden Woche an Aktivitaten ansteht. Die
Kinder haben dabei die Mdglichkeit auch Themen anzusprechen, die sie vielleicht
belasten (z.B. Streit in der Familie, gescheiterte Wochenendbeurlaubung o0.a.), um
dann etwas entspannter in die neue Woche zu starten und auch fr schulische Themen
wieder empfanglich zu sein.

1.4.8 Projektarbeit

Ein wichtiger Bestandteil der Arbeit bilden gemeinsame Rituale, Feste, Projekte und
erlebnispadagogische Elemente. Gemeinsame Erlebnisse bei Ausfliigen, au3erschu-
lischen Projekten, Klassenfahrten oder gemeinsamen Mahlzeiten starken die sozialen
Kompetenzen und das Gruppengeflhl. Regelmafige Ausflige in den Wald und auf
umliegende Bolz- und Spielplatze erlauben den Schiler*innen zusatzlich ihren Bewe-
gungsdrang auszuleben und ermdoglichen ihnen auch andere Fahigkeiten und Star-
ken, als im schulischen Rahmen notwendig sind, einzusetzen und zu zeigen. Ebenso
auch bei der Wahrnehmung von Angeboten der Umgebung, wie z.B. den kreativen
Angeboten im Haus am Anger, bei Theaterbesuchen oder Schulkino-Veranstaltungen.

Projekte kdnnen auf Themen bezogen sein, wie beispielsweise gesunde Ernahrung,
Medienkompetenz oder Umwelt und Natur, aber auch die sozialen Kompetenzen trai-
nieren, wie Themen zu Freundschaften, Konflikten oder Gefuhlen.

Im Jahreslauf gibt es unterschiedliche kreative und handwerkliche Angebote. So wer-
den beispielsweise gemeinsam Geschenke gebastelt, Kekse gebacken oder etwas fur
die Gruppe gefertigt.

1.4.9 Familienarbeit

Eine wichtige Rolle spielt die vertrauensvolle Zusammenarbeit mitden Bezugspersonen
der Minderjahrigen. Dazu pflegen die Mitarbeitenden einen engen Kontakt zu den
Eltern oder ggf. Mitarbeitenden der Wohngruppen, in denen die Schuler*innen leben.
RegelmaRige Gesprache dienen unter anderem der gemeinsamen Erarbeitung von
Lésungsmadglichkeiten fir konkrete Erziehungssituationen (auch schulische Belange
betreffend), der Starkung und Wiedererlangung erzieherischer Kompetenzen und der
Erarbeitung und Unterstutzung von Zielen.

Diese Gesprache finden in der Regel 14tagig statt, kbnnen aber je nach Bedarf auch
enger getaktet, in Ablésephasen auch weiter gesteckt werden. Sie finden wechselseitig
in den Raumen des Angebotes oder auch im hauslichen Umfeld statt.

Die Familie wird als komplexes soziales System verstanden. Uber Partizipation
und Vermittlung von Problemlésungskompetenzen kénnen Eltern befahigt werden,
wieder selbststandig erzieherisch wirksam zu werden. Diese Aufgabe bedeutet eine
Prozessentwicklung, die durch die Fachkrafte mit Akzeptanz, Nahe, Verstandnis und
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Solidaritat begleitet wird.

Die Familienarbeit beinhaltet zudem bedarfsorientiert thematische Elternabende oder
gemeinsame Angebote.

Uber die eigentliche Familienarbeit hinaus ist ein Kontakt und Austausch mit
begleitenden Helfersystemen und Therapeuten gewlinscht und unterstitzt den Verlauf
der MaRnahme meist sehr.

Die zentrale Lage gewahrleistet eine gute Erreichbarkeit flr die Minderjahrigen
und die Familien. In unmittelbarer Nahe befinden sich Haltestellen des offentlichen
Nahverkehrs sowie der Bahnhof.

1.4.10 Umgang mit Krisen

Lasst sich eine akute Krise nicht in der Gruppe deeskalieren, werden die Eltern in-
formiert. Bei akuter Eigen- oder Fremdgefahrdung wird der Rettungsdienst bzw. die
oOrtliche Polizei Uber den Notruf 112 hinzugezogen.

Die zustandigen Mitarbeiter*innen des Jugendamtes werden umgehend informiert.
Generell erfolgt eine kurzfristige Krisenintervention bei Bedarf in Absprache mit der
Bereichsleitung. Das Gewaltschutzkonzept des Tragers gewahrleistet zudem Hand-
lungssicherheit und eine transparente klare Vorgehensweise.

1.4.11 Zufriedenheitsmanagement (Beschwerdemanagement)

Im Rahmen der ASB-Einrichtungen gibt es ein geregeltes Beschwerdemanage-
ment. Jegliche Kritik wird sachlich und fachlich neutral von den angesprochenen
Mitarbeiter*innen aufgenommen, Uberprift und weiter im Gesprach im Sinne einer
Klarung bzw. Lésung bearbeitet. Die Kritikpunkte werden schriftlich dokumentiert, es
erfolgt eine zeitnahe Bearbeitung und Rickinformation zum/zur Beschwerdeflhrer*in.
Als Grundlage orientieren sich die Mitarbeiter*innen dabei an der Handreichung ,For-
mular im Rahmen des Zufriedenheitsmanagements, der Qualitatssicherung und der
stetigen Verbesserung®, das im Intranet des Unternehmens abgelegt ist und allen
Mitarbeiter*innen klare Leitlinien vorgibt.

Zusatzlich kann bei Bedarf auch Kontakt zu Boje e.V. hergestellt werden — ein unab-
hangiger Verein, der eine Ombudsstelle vorhalt. Alle Minderjahrigen werden im Auf-
nahmeprozess und im Hilfeverlauf immer wiederkehrend tber diese Mdglichkeiten der
Beschwerdeform unterrichtet. Das Unternehmen ist langjahriges Mitglied des Verei-
nes.

Generell gilt der Grundsatz, dass jede Beschwerde hilft, das Angebot nach Mdéglichkeit
zur Zufriedenheit aller Beteiligten weiterzuentwickeln. Die Mdglichkeit der anonymen
Beschwerdefiuhrung ist ebenfalls gegeben.

In den ,Kummerboxen“ kdnnen Minderjahrige ihr Lob oder auch ihre Kritik im Rahmen
des Zufriedenheitsmanagements (auch anonym) abgeben.
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1.4.12 Umgang mit Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIil)

Die ASB gGmbH hat mit dem ortlichen Jugendamt eine Vereinbarung gemal} § 8a
SGB VIII abgeschlossen (siehe Anlage).

Alle Mitarbeiter*innen nehmen obligatorisch an internen Schulung zum Vorgehen in
Fallen von Kindeswohlgefahrdung gemal dieser Vereinbarung teil.

Der ASB lasst regelmaRig erfahrene Mitarbeiter*innen zu ,insofern erfahrenen Fach-
kraften“ schulen, um mdgliche Kindeswohlgefahrdungen frihzeitig zu erkennen und,
in enger Kooperation mit den zustandigen Jugendamtern, schnell tatig werden zu kon-
nen. Alle Padagog*innen des ASB Falkensee nehmen gemal der Vereinbarung zur
Umsetzung des § 8a Abs. 4 SGB VIII an Fortbildungen teil, die von den insofern erfah-
renen Fachkraften (nachfolgend ISEF genannt) durchgefiihrt werden. Es gibt ebenfalls
die Begrifflichkeit ISOFA, die im Unternehmen nicht verwendet wird.

1.4.13 Beendigung der Hilfen

Die Malknahme endet, wenn die personliche und soziale Entwicklung der Minderjah-
rigen nach Einschatzung der Mitarbeitenden des Tragers und der eingesetzten Lehr-
kraft des Schulamtes eine (Re-)Integration in eine Regelschule oder eine andere ge-
eignete Schulform erfolgversprechend mdéglich macht. Dies ist der Fall, wenn deutlich
weniger oder kein Unterstlitzungsbedarf mehr ersichtlich ist. In Zusammenarbeit mit
dem/der zustandigen ASD-Mitarbeiter*in, unter Mitwirkung des Staatlichen Schulam-
tes und unter Einbeziehung der Sorgeberechtigten und der aufnehmenden Schule
wird eine Entscheidung Uber eine anstehende Reintegration und deren individuellen
Verlauf getroffen.

Sollte sich wahrend der Foérderung herausstellen, dass eine andere MalRnahme ge-
eignet oder notwendig erscheint (z.B. lerntherapeutische Einrichtung) werden gemein-
sam mit allen o.g. Beteiligten andere Perspektiven erarbeitet und beim Ubergang un-
terstutzt.

Eine fehlende Mitwirkung der beteiligten Bezugspersonen/Sorgeberechtigten er-
schwert unter Umstanden den notwendigen Entwicklungsprozess sehr, so dass dar-
aus resultierend in begrindeten Einzelfallen eine Beendigung der Hilfe erforderlich
werden kann.

1.4.14 Verlauf der (Re-)Integration in die Regelschule
Der Zeitpunkt und Verlauf der Reintegration in eine Regelschule gestaltet sich sehr

individuell und an den konkreten Bedarfen der jeweiligen Schiler*innen orientiert. Der
Prozess wird in Absprache mit allen beteiligten Personen und Institutionen vorbereitet,
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um eine moglichst positive Erfahrung sowohl fur den/die Schiler*in als auch die auf-
nehmende Klasse/Schule zu ermdglichen.

Dieser Prozess beginnt, wenn die personliche und soziale Entwicklung des Kindes
nach Einschatzung der Mitarbeitenden eine (Re-)Integration in eine Regelschule oder
eine andere geeignete Schulform erfolgversprechend madglich macht und der Unter-
stlitzungsbedarf deutlich geringer ist. In Zusammenarbeit mit den/der zustandigen
ASD-Mitarbeiter*in, unter Mitwirkung des Staatlichen Schulamtes und unter Einbezie-
hung der Sorgeberechtigten und der aufnehmenden Schule wird eine Entscheidung
Uber eine anstehende Reintegration und deren individuellen Verlauf getroffen.

Nach ersten Vorgesprachen kann ein begleiteter Besuch in der kiinftigen Klasse statt-
finden. Im Verlauf wird in der Regel eine langsame Steigerung des Schulbesuchs vor-
genommen. So kdénnen zu Beginn einzelne Unterrichtsstunden oder Tage ausgesucht
werden, die dann zunehmend ausgeweitet werden.

Im Prozess der Reintegration bietet eine begleitende Fachkraft aus dem Pool des pad-
agogischen Personals sowohl dem/der Schuler*in als auch der aufnehmenden Schule
Stabilitat und Sicherheit. Diese Fachkraft ist dem/der Schiler*in durch den taglichen
Kontakt vertraut und kennt die individuellen Besonderheiten, so dass sich Unsicher-
heiten und Angste auf Seiten des Schiilers/der Schiilerin und auf Seiten der Schule
abbauen lassen.

Die veranderte Situation nach der Zeit in der Mal3nahme bringt viele Herausforderun-
gen fur die Schuler*innen mit sich (grof3e Gruppe, starkerer Leistungsdruck u.v.m.), die
durch diese Begleitung abgepuffert werden kénnen. Sollte weiterhin eine langerfristige
Schulbegleitung/Schulassistenz notwendig sein, kénnen zeitliche Ubergange sicher
gestaltet werden bis diese gefunden und eingesetzt werden kann.

In begrindeten Einzelfallen kann ein Wechsel ohne oder mit nur wenig Begleitung
ebenso padagogisch sinnvoll sein. Diese wird dann bis zum Schulwechsel durch die
padagogischen Fachkrafte vorbereitet und unterstitzt. Eine Entscheidung dartber
wird nach gemeinsamen Absprachen im Hilfeplan getroffen und durch das Jugendamt
festgelegt.

Sollte sich wahrend der Forderung herausstellen, dass eine andere MalRnahme ge-
eigneter oder notwendig erscheint (z.B. lerntherapeutische Einrichtung), werden ge-
meinsam mit allen Beteiligten andere Perspektiven erarbeitet und beim Ubergang un-
terstutzt.
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1.5 Kooperationsstrukturen/Einbindung in das Gemeinwesen

1.5.1 Interne Vernetzung

Das Angebot ist eingebunden in den Gesamtkontext der verschiedenen Fachbereiche
der ASB gGmbH. Die padagogischen Fachkrafte arbeiten eng mit Mitarbeiter*innen
der sozialpadagogischen Familienhilfe, der Tagesgruppen, der Familienbildung, der
Wohngruppen und der Schulstationen bzw. Schulsozialarbeiter*innen zusammen.
Dadurch sind sie in der Lage, unterschiedlichste zusatzliche Hilfsangebote bei Bedarf
zeitnah in Anspruch zu nehmen. Dies gilt auch fur notwendige zusatzliche Hilfsan-
gebote fur Eltern und Minderjahrige. Somit ist gewahrleistet, dass der vorgegebene
geschutzte Rahmen flir das Kind auch bei Inanspruchnahme weiterer Hilfen erhalten
bleibt.

Kinderschutz hat in der Einrichtung hdchste Prioritat, und dank der vielen Maglichkei-
ten des fachlichen Austausches innerhalb des Verbundes kann entsprechend agiert
werden.

FuUr die Eltern der zu betreuenden Minderjahrigen besteht unter anderem die Mdg-
lichkeit, Angebote des ASB Kultur-und Seminarhauses (Mehrgenerationenhaus) wahr-
zunehmen. Als Beispiel sei an dieser Stelle der Kurs ,Starke Eltern-Starke Kinder®*
genannt.

FUr Gruppenaktivitaten stehen unternehmenseigene Fahrzeuge und Raumlichkeiten
zur Verfugung.

1.5.2 Externe Vernetzung

Die Kooperation mit anderen Einrichtungen ist standiger Bestandteil der Arbeit. Dies
gilt fur die wichtigsten Bereiche des sozialen Umfeldes der Minderjahrigen wie Ju-
gendamt, Schule, Beratungsstellen, Therapeuten und medizinische Institutionen.

In den professionellen Teamberatungen wird Uber die Notwendigkeit weiterer zusatzli-
cher externer Hilfen kollegial beraten und den Eltern als weitere Angebote vorgeschla-
gen. Termine werden in Absprache mit den padagogischen Fachkraften koordiniert.
Uber Entwicklungen wird ein standiger Informationsaustausch angestrebt.

Eine Begleitung etwaiger Termine kann durch die padagogischen Mitarbeiter*innen
realisiert werden. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Helfersysteme wird an-
gestrebt.

Daruber hinausgehend gibt es Vernetzungen im Rahmen der IGfH (Internationale Ge-
sellschaft fur erzieherische Hilfen), des Netzwerkes ,Fruhe Hilfen“ im Landkreis Ha-
velland und anderer Arbeitsgruppen, wie beispielsweise Uber die Landeskooperations-
stelle Schule - Jugendhilfe (kobra.net).
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1.6 Ergebnisqualitat

1.6.1 Ergebnisanalyse

Der Erfolg der Forderung (= Zielerreichung) ist am deutlichsten, wenn sich, bezogen
auf die Ausgangssituation, konstruktive Veranderungen ergeben haben oder die ur-
sprunglichen Probleme nicht mehr bestehen und eine Unterstutzung durch das Ange-
bot nicht weiter notwendig ist.

Eine Rickmeldung uber die Zufriedenheit der auftraggebenden Personen erfolgt nach
Maoglichkeit in einem Abschlussgesprach. Die Zufriedenheit bezieht sich zum einen
auf das Ergebnis der teilstationaren Hilfe und zum anderen auf den gesamten Hilfe-
prozess.

Die Fachkrafte des ASB streben ab Beginn der Hilfe eine einvernehmliche Zusammen-
arbeit mit allen Beteiligten an. Die Qualitat der Zusammenarbeit spiegelt sich auch im
Ausdruck der Zufriedenheit wider.

Die Zufriedenheit von Kooperationspartnern wird in Rickmeldung bei fallbezogener
Zusammenarbeit deutlich. Die Mitarbeiter*innen sind an kritischem und konstruktivem
Feedback anderer Institutionen interessiert.

1.6.2 Qualitatssicherung

Die enge Zusammenarbeit der Gruppen bietet Ressourcen zur Gewahrleistung der
Arbeit. Die Vernetzung im eigenen Verbund und der bereichsibergreifende fachliche
Austausch fordert die Qualitat der Arbeit.

Die vorgelegten Qualitatsmerkmale beschreiben den aktuellen Stand des fachlichen
Selbstverstandnisses. Die Bereichsleitung und die Fachkrafte im Team hinterfragen
die Resultate der eigenen Arbeit fortlaufend kritisch daraufhin, ob die beabsichtigten
Ziele erreicht worden sind und reflektieren mogliche Verbesserung der Leistung des
Bereiches. Sie nutzen die Dimensionen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat
zur Kontrolle des eigenen Handelns und zu einer kontinuierlichen, fachlichen Weiter-
entwicklung.

Weitere Formen der Qualitatskontrolle erfolgen dadurch, dass sich die ASB gGmbH
fur Kinder-, Jugend- und Familienhilfe im Havelland seit vielen Jahren an Kinder- und
Jugendhilfetagen (auf regionaler, Landes- und Bundesebene) beteiligt und dort seine
Arbeit zur Diskussion stellt.

Die Offentlichkeitsarbeit ist weiterer Bestandteil und Qualitatskriterium der Arbeit. An-
liegen ist es die Arbeit transparent zu gestalten.
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1.6.3 Konzeptionelle und fachliche Fortschreibung

Die ASB gGmbH ist bestrebt, die konzeptionellen Grundlagen ihrer Arbeit regelmaliig
alle 2 Jahre auf Aktualitat, Geeignetheit und Bedarf hin zu Uberprifen. Hierbei sollen
auch die Fachkrafte aktiv mitwirken.

Unabhangig der bestehenden Angebotsstruktur stellt die ASB gGmbH fur Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe im Havelland an sich selbst den Anspruch, fir alle Minder-
jahrigen aus dem Einzugsbereich bei entsprechendem Hilfebedarf die geeignete und
notwendige Hilfeform entweder anzubieten oder ggf. zu entwickeln.

1.6.4 Ganzheitliche Aufsicht

Die Verantwortung fur die Betreuung der Minderjahrigen im Alltag obliegt den Fach-
kraften in den jeweiligen Gruppen, in der Fachbetreuung aller Mitarbeiter*innen der
Leitung des Angebotes.

Die Methodenauswahl, die Umsetzung im Rahmen des ASB-Leitbildes, die Grenz-
setzung (Werte und Normen) und die MaRnahmen zur Wahrung der Privatsphare ob-
liegen den jeweiligen Mitarbeiter*innen in Absprache mit der Leitung des Angebotes.
Uber jegliche besondere Vorkommnisse wird die Leitung des Angebotes umgehend
von den Fachkraften informiert und zeigt diese entsprechend der Melde- und Doku-
mentationspflichten nach § 47 SGB VIl der zustandigen Behoérde an.

Im Rahmen von Teamsitzungen, evtl. Supervisionen und Gruppenversammlungen,
wird der jeweilig gewahlte Rahmen mit den Mitarbeiter*innen und den Minderjahrigen
reflektiert.

Die Leitung des Angebotes ist weisungsbefugt fur die Fachkrafte in den Gruppen und
tragt die Gesamtverantwortung u. a. fur:

» die Durchfihrung des Hilfeprozesses,

» die fachliche Vertretung nach auf3en in mindlicher und schriftlicher Form,

» die Arbeitskonzeption,

« die interne Regelung der Verantwortlichkeiten,

» die fachliche Anleitung der Fachkrafte

» die Leitung der gruppen- bzw. bereichslibergreifenden Dienst- und Teambespre-
chungen, sowie die Teilnahme an den Gruppenteamsitzungen,

» die Vertretung des Bereiches bzw. der Gruppen gegenuber der Geschaftsfuhrung,

» die Mitwirkung bei finanzieller und personeller Planung,

* Kriseninterventionen,

» die Entwicklung von Qualitatsstandards und fur die Qualitatssicherung.
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1.6.5 Interne Dokumentation und Berichtswesen

Die Falldokumentation besteht grundsatzlich aus regelmafRigen Tragerberichten (TB)
bzw. Kurzeinschatzungen, die in aller Regel auch zur Vorbereitung der Hilfeplange-
sprache dienen und in der Regel 1 bis 4 Wochen vor dem entsprechenden Termin
bei den fallfihrenden Jugendamtern eingereicht und den sorgeberechtigten Perso-
nen (Vormund, Kindeseltern) zugeschickt oder tbergeben werden. Zudem werden
alle wichtigen Entwicklungen bzw. Sondersituationen in Form von Aktennotizen (AKN),
Gesprachsnotizen oder Telefonnotizen festgehalten und an die Leitung des Angebotes
weitergeleitet.

Darlber hinaus werden den Schulerinnen in Zusammenarbeit mit der Kooperations-
schule halbjahrlich Zeugnisse erstellt. Fur diese Zeugnisse zeigen sich die vom staat-
lichen Schulamt zugeteilten Lehrkrafte verantwortlich. Die Zuarbeit erfolgt durch die
padagogischen Fachkrafte. Die schulrechtlichen Belange finden ebenso Eingang in
die Ablaufe. Diesbezlgliche Entscheidungen (wie beispielsweise Schulversaumnisan-
zeige, Suspendierung) werden in Abstimmung mit der Kooperationsschule auch nach
padagogischer Abwagung getroffen.

1.6.6 Personalstruktur und -entwicklung

Teamsitzungen erfolgen regelmafig in wochentlichem Rhythmus. An diesen Sitzun-
gen nimmt auch die Bereichsleitung teil.

Zusatzlich kann bei Bedarf eine Fallberatung in Form einer ,,Kollegialen Beratung“
unter Teilnahme der Bereichsleitung zur Bearbeitung von Sondersituationen erfolgen.
In Einzelfallen hat es sich als hilfreich erwiesen, weitere Handlungsmaoglichkeiten auf-
zuzeigen, um Perspektiven zu klaren

Darlber hinaus kann bei Bedarf eine externe Supervision in Form einer Gruppen-
oder Einzelsupervision erfolgen.

Zu den Qualitatsstandards der Einrichtung gehort zudem die Weiterbildung aller Kolle-
ginnen und Kollegen. Diese werden durch eigene Mitarbeiter*innen (Multiplikatoren),
Uber das Bildungswerk des ASB-Bundesverbandes und externen Dienstleistern ange-
boten.
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